


江苏省宿豫中等专业学校电子商务专业
《电子商务物流》课程教学标准
一、课程性质与任务
《电子商务物流》是电子商务专业一门必修课程。它的任务是：介绍现代物流管理基础知识、基本理论，重点讲述现代物流配送的实践操作，使学生了解物流相关的各种理论知识，掌握物流配送相关操作技能。为提高学生物流方面的素质，增强物流理论与实践能力打下基础。通过本课程的教学，要求学生熟练地、系统地掌握现代物流基础知识基本理论，掌握现代物流配送相关方法和技能，并能理论联系实际，培养学生的分析问题、判断问题和解决问题的能力，为以后从事物流相关工作打好基础。 
二、课程教学总体目标
通过工学结合的任务驱动型项目活动，培养学生具有良好职业道德、专业技能水平、可持续发展能力，使学生掌握物流运输管理的基本知识与物流运输作业与管理的基本技能。初步形成一定的学习能力和课程实践能力，并培养学生诚实、守信、善于沟通和合作的团队意识，及其环保、节能和安全意识，提高学生各专门化方面的职业能力，并通过理论、实训、实习相结合的教学方式，边讲边学，结合不同运输方式拓展情景教学的作用空间，把学生培养成为具有良好职业道德的、具有物流运输理论和实践能力的、具有可持续发展能力的高素质、高技能物流人才，以适应市场的需求。具体目标如下：
1．能正确运用物流行业的技术标准、规范组织施工；
2．能正确填写一般物流配送过程涉及到的相关资料；
3．能合理安排、协调物流配送的进行；
4．能正确运用物流配送中的各种知识能力进行实际操作；
5．具有良好的职业道德和身心素质以及创新能力；
6．具有敬业、吃苦耐劳的精神； 
7．具有团队意识及妥善处理人际关系的能力。
三、教学内容与要求


 表21  教学内容与要求
	序号
	项目名称
	学习任务
	学习要求

	1
	电子商务与现代物流
	1.电子商务基础知识
2.现代物流的基本概念
3.电子商务与现代物流的关系
	1.了解物流对电子商务的作用。
2.理解规划和设计电子商务物流与配送系统的因素。
3.熟悉几种不同的电子商务配送模式

	2
	电子商务物流技术
	1.物流技术概述
2.现代物流技术介绍
	1.掌握物流技术的概念和分类。
2.掌握主要物流技术的含义。
3.理解现代物流技术的作用和评价标准。
4.认识现实生活中的物流技术应用。

	3
	电子商务物流系统
	1.电子商务物流系统
2.电子商务物流作业系统
3.电子商务物流信息系统
	1.掌握电子商务物流系统的定义和特点。
2.了解电子商务物流作业系统构成。
3.熟悉电子商务物流信息系统的体系结构。

	4
	电子商务生产物流计划控制
	1.生产物流概述
2.物料需求计划
3.准时制生产
4.企业资源计划

	1.了解影响生产物流的主要因素与合理组织生产物流的基本要求。
2.理解生产物流系统设计原则。
3.掌握物料需求计划的内涵。
4.理解JIT的原理。
5.掌握ERP的核心管理思想。

	5
	电子商务环境下的物流模式
	1.电子商务环境下的物流模式概述
2.物流一体化
3.第三方物流
	1.熟悉电子商务环境下的基本物流模式。
2.熟悉在电子商务环境下物流模式的应用情况。
3.理解物流一体化管理的内涵与原理。
4.熟悉物流一体化管理的应用。
5.理解第三方物流的优势，能说出第三方物流与物流一体化的关系。
6.能够掌握第三方物流模式的内涵。

	6
	电子商务下的供应链管理
	1.供应链管理概述
2.电子商务供应链管理的策略
	1.了解供应链管理产生的背景、含义及其原则。
2.理解基于电子商务的供应链管理的原理及模式。
3.了解快速响应出现的背景和实践。
4.了解有效客户响应出现的背景。
5.了解电子订货系统的模式。

	7
	电子商务下的物流配送与配送中心
	1.物流配送概述
2.物流配送模式的选择
3.配送中心的含义与特征
4.配送中心规划设计
	1.正确理解配送在电子商务下的作用。
2.熟悉与理解配送路线优化的方法。
3.了解配送中心的分类和功能。
4.了解配送中心的规划要素。
5.了解配送中心的规模确定、选址和内部设施。
6.理解配送中心的设计原则。

	8
	现代国际物流
	1.现代国际物流的概念和特点
2.国际物流运作
	1.了解国际物流的发展状况。
2.了解国际物流的系统网络和模式。
3.理解国际物流的组织管理原则。
4.掌握国际物流的概念和特点。

	9
	电子商务物流的发展环境、现状与趋势
	1.电子商务物流的发展环境
2.我国电子商务物流存在的问题和改进措施
3.电子商务物流发展趋势
	1.了解电子商务物流的发展的机遇和挑战。
2.了解我国电子商务物流存在的问题。
3.了解我国电子商务物流的发展趋势。









四、教学实施
1．教学时数安排建议
本课程建议教学时数为72课时，总学分为4分。
表22  教学时数安排
	序号
	项目名称
	课 时 分 配

	
	
	讲 授
	实 训
	合 计

	1
	电子商务与现代物流
	8
	
	8

	2
	电子商务物流技术
	8
	2
	10

	3
	电子商务物流系统
	6
	2
	8

	4
	电子商务生产物流计划控制
	6
	2
	8

	5
	电子商务环境下的物流模式
	6
	4
	10

	6
	电子商务下的供应链管理
	6
	4
	10

	7
	电子商务下的物流配送与配送中心
	6
	4
	10

	8
	现代国际物流
	4
	
	4

	9
	电子商务物流的发展环境、
现状与趋势
	2
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	合 计
	52
	18
	70


2．教学建议
（1）在教学过程中，应明确以岗位实际工作能力培养为目标，以工作任务模块为教学单元，以工作岗位要求为核心内容，引领教学全过程，使学生在完成工作任务的过程中实现本课程教学目标。
（2）本课程教学必须重视实战教学。在教学过程中，教师示范和学生分组操作训练要互动，学生提问与教师解答、指导有机结合，让学生在“教”与“学”的过程中，理解物流配送工作的特点。
（3）在教学过程中，应加大技能操作训练的容量，增加现场教学和亲身体验环节，在实践训练过程中，使学生掌握物流配送的技能，提高学生的岗位适应能力。建议建立物流员考证平台实验室 ，作为学生训练的场所。
（4）在教学过程中，要应用多媒体资料、网络信息等教学资源辅助教学，提高学生自主学习兴趣，帮助学生开拓视野。
（5）在教学过程中，要重视本专业领域新知识、新理念、新方法的发展趋势，贴近行业，贴近岗位，为学生提供职业生涯发展的空间，努力培养学生参与社会实践的创新精神和职业能力。
（6）教学过程中教师应积极引导学生提升职业素养，提高职业道德。
3．教材编写建议
（1）教材应充分体现任务引领、就业导向的课程设计思想，多设计一些结合岗位任务、有吸引力的课堂教学活动，寓教于乐，充分体现“做学一体”的理念。
（2）教材应将本专业职业项目分解成若干典型活动，按物流人员完成工作项目的要求和岗位操作规范，结合国家物流员资格考试要求组织教材内容。
（3）教材应以学生为本，内容展现应图文并茂，文字表达应简明扼要，符合中职学生的认知水平，重在提高学生的学习兴趣。
（4）教材内容应突出实用性，重视将一线物流人员最新的服务理念与方法纳入教材，使教材更贴近本行业的发展和实际需要。符合现代社会物流行业的发展趋势。
（5）教材中活动设计的内容必须突出主题，具有可操作性，注重学生的参与面和参加活动的兴趣。
五、考核与评价
1．改变传统的学生评价手段和方法，注重课堂评价的多元化，结合课堂提问、学生作业、平时测验、小组活动及考试情况，综合评价学生的学习情况。
2．注重学生在模拟情境活动中分析问题、解决问题能力的考核，对在活动中有创新表现的学生应予以鼓励，综合评价学生的能力。
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